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TOOLBOX MEETING — Veilig telefoongebruik op het werk

Waarom deze toolbox?

Mobiele telefoons zijn niet meer weg te denken uit ons dagelijks leven en worden ook regelmatig tijdens
het werk gebruikt. Ze zijn handig voor communicatie, registraties en het opzoeken van informatie. Toch
kan het gebruik van een telefoon tijdens werkzaamheden leiden tot afleiding en gevaarlijke situaties.
Met deze toolbox vergroten we het bewustzijn over veilig telefoongebruik op de werkplek.

Waarom is dit belangrijk?

Afleiding door een mobiele telefoon vergroot de kans op ongevallen. Tijdens het lopen, werken of
bedienen van machines ben je minder bewust van je omgeving. Hierdoor kun je obstakels, voertuigen of
andere gevaren over het hoofd zien. Een klein moment van onoplettendheid kan al leiden tot letsel of
schade.

Veilig werken begint daarom met volledige aandacht voor de werkzaamheden en de omgeving.
Herkenbare situaties
Onveilige situaties ontstaan vaak doordat:
e Erwordt gebeld of geappt tijdens het lopen.
e Eentelefoon wordt gebruikt tijdens het bedienen van machines of voertuigen.
e Berichten direct worden gelezen zodra de telefoon afgaat.
e Collega's elkaar bellen terwijl zij met risicovolle werkzaamheden bezig zijn.
e Privégebruik van de telefoon plaatsvindt tijdens werkzaamheden.
e Deaandacht meer naar het scherm gaat dan naar de omgeving.
Juist deze kleine momenten van afleiding kunnen grote gevolgen hebben.

Hoe pakken we dit aan?

Gebruik je telefoon alleen wanneer dit noodzakelijk is

Gebruik een mobiele telefoon uitsluitend wanneer dit nodig is voor het uitvoeren van je
werkzaamheden, zoals:

e Werkgerelateerde communicatie.

e Registreren van werkzaamheden.

e Het raadplegen van werkinstructies of tekeningen.

e Het melden van storingen, incidenten of onveilige situaties.
e Hetinschakelen van hulpdiensten bij een calamiteit.
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Stop voordat je je telefoon gebruikt

Voordat je belt, appt of informatie opzoekt:

e Stop met lopen.

e Staopeen veilige plaats.

e Blijf uit de buurt van rijdend materieel of hijswerkzaamheden.
e Houd de omgeving goed in de gaten.

Voer telefoongesprekken zo kort mogelijk.

Werk veilig

Tijdens werkzaamheden:

e Gebruik geen telefoon tijdens het bedienen van machines of gereedschappen.
e Gebruik geen telefoon tijdens het besturen van voertuigen.

e Laat je niet afleiden door inkomende berichten of telefoongesprekken.

e Vraag, wanneer je iemand belt, eerst of deze veilig kan opnemen.

e Voer privégesprekken uitsluitend tijdens pauzes of op een veilige locatie.

Maak het zichtbaar!

Controleer bij jezelf én je collega's:

e Wordt de telefoon alleen gebruikt wanneer dit noodzakelijk is?

e Wordt er niet gelopen tijdens bellen of appen?

e Wordt de telefoon niet gebruikt tijdens het bedienen van machines of voertuigen?
e Worden privégesprekken gevoerd tijdens de pauze?

e Blijven collega's alert op hun omgeving tijdens het werk?

Zie je een onveilige situatie of spreekt iets je niet aan? Spreek elkaar daarop aan.
Veilig werken begint met aandacht voor je omgeving. Je telefoon kan wachten, veiligheid niet.




